




ตารางสรุปเปรียบเทียบผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 และ 2566 

ตามตัวช้ีวัดที่ก าหนดเป็นกรอบเพื่อใช้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

รายการ
เครื่องมือ 

ตัวช้ีวัด ปีงบประมาณ/
คะแนน (%) 

ก าหนด
คะแนน

ตัวชี้วัด % 
(2566) 

ผลการประเมินฯ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2566 
2565 2566 ผ่าน ไม่ผ่าน 

 
 

IIT 
 
 

1.การปฏิบัติในหน้าที่ 94.44 93.90 90.00   
2.การใช้งบประมาณ 86.54 82.79 85.00 

 
 

3.การใช้อ านาจ 88.97 89.40 85.00   
4.การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

87.59 84.03 85.00 
 

 

5.การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต 

87.71 81.09 85.00 
 

 

 
 

EIT 

6.คุณภาพการด าเนินงาน 91.32 92.25 90.00   
7.ประสิทธิภาพการสื่อสาร 82.74 93.52 85.00   
8.การปรับปรุงการท างาน 86.19 91.66 85.00   

 
OIT 

9.การเปิดเผยข้อมูล 80.64 100.00 85.00   
10.การป้องกันการทุจริต 100.00 100.00 90.00   

 
เกณฑ์ระดับผลการประเมิน ที่ ป.ป.ช. ก าหนด 
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ตัวช้ีวัด คะแนนที่ได้ ผลการประเมินฯ 
ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2566 

หมายเหตุ 

ผ่าน ไม่ผ่าน 
แบบวัด IIT   
เป็นการประเมินการรับรู้ ของ
บุคลากรภายในเกี่ยวกับ 
1. การปฏิบัติหน้าที่  
2. การใช้งบประมาณ                  
3. การใช้อ านาจ                         
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ    
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

 
 
 

93.90 
82.79 
89.40 
84.03 
81.09 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ส ำหรับด้ำน IIT เป็นกำรประเมินกำร
รับรู้ของบุคลำกรภำยใน ผลกำร
ประเมิน พบว่ำ  
1.บุคลำกรภำยใน รับรู้ในเรื่องกำร
ปฏิบัติหน้ำที่และกำรใช้อ ำนำจ อยู่ใน
ระดับที่ผ่ำนเกณฑ์กำรประเมินที่  
ป.ป.ช. ก ำหนด 
2.บุคลำกรภำยใน มีกำรรับรู้ในเรื่อง 
กำรใช้งบประมำณ ,กำรใช้อ ำนำจ ,
กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร และกำร
แก้ไขปัญหำกำรทุจริต อยู่ในระดับที่
ผ่ำนเกณฑ์กำรประเมินที่  ป.ป.ช. 
ก ำหนด  
 

ด้าน EIT 
ผลการประเมินมาจากความ
คิด เห็นของบุคคล นิติบุ คคล 
บริษัทเอกชน หรือ หน่วยงานของ
รัฐอ่ืน ๆ ที่มารับบริการ 
1. คุณภาพการด าเนินงาน 
2. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
3. การปรับปรุงการท างาน  

 
 
 
 
 

92.25 
93.52 
91.66 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

ส ำหรับด้ำน EIT เป็นกำรประเมินกำร
รับรู้ของบุคลำกรภำยนอก  
ผลกำรประเมิน พบว่ำ ประสิทธิภำพ
กำรสื่อสำร ไม่ผ่ำนเกณฑ์กำรประเมิน
ที่ ป.ป.ช. ก ำหนด  

ด้าน OIT 
หน่วยงาน (เว็บไซต์ของ
หน่วยงาน) 
มีตัวช้ีวัด 2 รายการ ดังนี้         
1. การเปิดเผยข้อมูล                     
2. การป้องกันการทุจริต                                      
 

 
 
 
 

100.00 
100.00 

 
 
 

 
 
 
 
 

ส ำหรับด้ำน OIT เป็นกำรเปิดเผย
ข้อมูลของเทศบำลต ำบลผ่ำนเว็บไซต์
หลัก และสื่อ Social ต่ำง ๆ  

ผลกำรประเมิน พบว่ำ กำรเปิดเผย
ข้อมูล และกำรป้องกันกำรทุจริต                                     
ผ่ำนเกณฑ์กำรประเมินที่  ป.ป.ช. 
ก ำหนด 
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จากผลคะแนนของการประเมินปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 สามารถสรุปผลและมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 

ด้าน IIT   
มีตัวช้ีวัด 5 รายการ ดังนี้                    คะแนนที่ได้ 

            1.การปฏิบัติในหน้าที่   93.90 
  2.การใช้งบประมาณ   82.79 
  3.การใช้อ านาจ    89.40 
  4.การใช้ทรัพย์สินของราชการ  84.03 
  5.การแก้ไขปัญหาการทุจริต  81.09 
 ส านักงาน ป.ป.ช. ให้นิยามของ IIT  หมายถึง บุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ ตั้งแต่ระดับผู้บริหาร 
ผู้อ านวยการ/หัวหน้า ข้าราชการ/พนักงาน  ไปจนถึงลูกจ้าง/พนักงานจ้าง ที่ท างานให้กับหน่วยงานมาเป็น
ระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี   
 ส าหรับด้าน IIT บุคลากรของเทศบาลต าบลเขาเจียก ได้ท าการตอบแบบประเมิน และพบว่าตัวชี้วัดที่มี
คะแนนต่ าสุด คือ ตัวชี้วัดเรื่อง “การแก้ไขปัญหาการทุจริต”  
 

ด้าน EIT  
มีตัวช้ีวัด 3 รายการ ดังนี้   ได้คะแนน 

                1. คุณภาพการด าเนินงาน            92.25% 
                2. ประสิทธิภาพการสื่อสาร           93.52% 
  3. การปรับปรุงการท างาน            91.66% 

ส านักงาน ป.ป.ช. ให้นิยามค าว่า EIT หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานของ
รัฐอ่ืน ที่เคยมารับบริการหรือมาติดต่อตามภารกิจของหน่วยงาน นับตั้งแต่ในปี พ.ศ.2563 เป็นต้นมา 

ส าหรับด้าน EIT ผลการประเมินมาจากความคิดเห็นของบุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือ 
หน่วยงานของรัฐอ่ืน ๆ ที่มารับบริการจากเทศบาลต าบลเขาเจียก และพบว่าตัวชี้วัดที่มีคะแนนต่ าสุด คือ 
ตัวชี้วัดเรื่อง “การปรับปรุงการท างาน”  

 
ด้าน OIT   

มีตัวช้ีวัด 2 รายการ ดังนี้   ได้คะแนน 
                 1. การเปิดเผยข้อมูล                   100.00% 
                 2. การป้องกันการทุจริต                     100.00%  

ส านักงาน ป.ป.ช. ให้นิยามว่า เว็บไซต์ หมายถึง เว็บไซต์หลักของหน่วยงานภาครัฐที่ใช้ในการ
สื่อสารสาธารณะ 

ส าหรับด้าน OIT พบว่า มีคะแนนผ่านเกณฑ์เป้าหมาย 90 คะแนนขึ้นไป คือ ซึ่งสะท้อน การ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะและการให้บริการผ่านระบบ e-service ได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ และง่ายต่อการ
เข้าถึง  
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ข้อเสนอแนะ 
ผู้ประเมินได้เสนอแนะไว้ 3 ประเด็นตามแบบประเมิน ดังนี้ 
1. ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 

(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
 เทศบาลต าบลเขาเจียก ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ควรรักษา

มาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยมี
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะใน
ประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

 ข้อ i7 หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการด าเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี (อ้างอิงจาก o11) โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดท าในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุป
ข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบ
อย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น 

 ข้อ i8 หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการ
ด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับติดตาม
แผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o12) เพ่ือให้
บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

 ข้อ i21 และ ข้อ i24 หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้
ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก 
o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้
บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตส านึกที่ดีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึง
การเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39) 

 ข้อ i27 หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ หรือจัดการฝึกอบรมที่มีสาระ
ด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร นอกจากนี้ หน่วยงานควรมี
การจัดตั้งทีมให้ค าปรึกษาตอบค าถามทางจริยธรรมหรือคณะท างานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมเพ่ือสร้างการรับรู้
ในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39, o40) 

 ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

 เทศบาลต าบลเขาเจียก ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ควร
รักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 
โดยมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  

 ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
 ข้อ e1 หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ

แต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก O13) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก 
o14) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
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นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่
สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

 ข้อ e5 หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) อีกทั้ง 
หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) โดยมีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทาง 

 ข้อ e6 และ ข้อ e7 หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3)  

 ข้อ e11 หน่วยงานควรมีการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการและน าผลการส ารวจฯ มา
ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o17) 

 ข้อ e12 หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก 
o14) และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ (อ้างอิงจาก o15)  โดยมุ่งเน้นการอ านวยความสะดวกและการลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ หน่วยงาน
อาจเผยแพร่ผลการด าเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบใน
รูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี (อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) 
แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9)  เป็นต้น 

 ข้อ e14 หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 

 ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
 ข้อ e1 หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ

แต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o13) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก 
o14) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่
สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

 ข้อ e9 หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบาย
ผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) ให้มีความชัดเจนมากข้ึน รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่
มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เช่น Facebook Twitter หรือ 
Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสัง เกตเห็นได้
โดยง่าย 

 ข้อ e14 หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 

 ข้อ e15 หน่วยงานควรมีการก าหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่
มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการ  
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รายงานผลการด าเนินงานป้องกันการทุจริตประจ าปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก o38) 

 ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

 เทศบาลต าบลเขาเจียก ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด ควรรักษา
มาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง 

   
 การก าหนดตัวชี้ในการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เพื่อใช้เป็นกรอบ

ในการรองรับการประเมินของเทศบาลต าบลเขาเจียก 

ตารางเปรียบเทียบคะแนนปีงบประมาณ 2565 และ 2566 
และการก าหนดตัวชี้ในการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
 

ตัวชี้วัด 
 

คะแนน % 
(2565) 

ก าหนด 
คะแนน 

ตัวชี้วัด %  
(2566)  

 
คะแนน % 
(2566) 

ก าหนด 
คะแนน 

ตัวชี้วัด %  
(2567) 

1.การปฏิบัติหน้าที่ 94.44 95.00 93.90 95.00 
2.การใช้งบประมาณ 86.54 90.00 82.79 90.00 
3.การใช้อ านาจ 88.97 90.00 89.40 90.00 
4.การใช้ทรัพย์สินของราชการ 87.59 90.00 84.03 90.00 
5.การแก้ไขปัญหาการทุจริต 87.71 90.00 81.09 90.00 
6.คุณภาพการด าเนินงาน 91.32 90.00 92.25 95.00 
7.ประสิทธิภาพการสื่อสาร 82.74 90.00 93.52 95.00 
8.การปรับปรุงระบบการท างาน 86.19 90.00 91.66 95.00 
9.การเปิดเผยข้อมูล 80.64 95.00 100.00 100.00 
10.การป้องกันการทุจริต 100.00 95.00 100.00 100.00 

 
 
 

 












