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๑. หลักการและเหตุผล 
 เทศบาลตำบลเขาเจียกมีบทบาทหน้าที่ในการกำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงาน การป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างการมี
ส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรม
บุคลากรเทศบาลตำบลเขาเจียก นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่สำคัญในการรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียน ประสาน
ติดตามหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องกับการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการ
ร้องเรียนของเทศบาลตำบลเขาเจียก 

 

๒. ช่องการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ทั้ง ๔ ช่องทาง ประกอบด้วย 
 ๑) สำนักปลัดเทศบาลตำบลเขาเจียก (กรณีร้องเรียนด้วยตนเอง) 
 ๒) ทางไปรษณีย์ เลขท่ี ๗๘ หมู่ที่ ๔ ตำบลเขาเจียก อำเภอเมืองพัทลุง จังหวัดพัทลุง ๙๓๐๐๐๐ 
 ๓) ทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน https://www.khaojeak.go.th 
 ๔) ทาง facebook www.facebook.com/เทศบาลตำบลเขาเจียก 

 

๓. วัตถุประสงค์ 
 1) เพื ่อให้บุคลากรผู ้เกี ่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที ่ผู ้ร ับผิดชอบสามารถนำไปเป็นกรอบแนวทางการ
ดำเนินงานให้เกิดเป็นรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนด้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2) เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใช้เป็นแนวทางการ
ปฏิบัติงานตามชั้นตอนที่สอดคล้องกับข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมายที่เกี ่ยวข้องกับการ          
รับเรื่องราวร้องทุกข์อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 
 ๓) เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน 

 

๔. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 ๑. ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 
 ๒. วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
 3. ชื่อ - สกุล ของผู้ถูกร้อง 
 4. ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ ประกอบเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแสที่ปรากฎอย่างชัดเจนว่ามีมูล
ข้อเท็จจริง หรือชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงานชัดแจ้งเพียงพอที่จะ
สามารถดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได้ 
 5. ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี) 
 6. ใช้ถ้อยคำสุภาพหรือข้อความสุภาพ 

http://www.facebook.com/เทศบาลตำบลเขาเจียก











