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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงาน 

ประจ าปีงบประมาณ 2567 



ค าน า  
 

  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity 
and Transparency Assessment - ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงาน 
ภาครัฐ กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและน าข้อมูลผลการ  
ประเมิน รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการด าเนินงานของหน่วยงานได้อย่าง  
เหมาะสม เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกด้านการ  
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะท้องถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการ 
ด าเนินงานตาม หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและ 
ระดับสากล รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ  หน่วยงาน
ภาครัฐ ฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่ (2) การใช้
งบประมาณ (3) การใช้อ านาจ (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (6) คุณภาพ
การด าเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการท างาน (9) การเปิดเผยข้อมูลและ 
(10) การป้องกัน การทุจริต โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal) การรับรู้ของ
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้ จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบล
เขาเจียก ในรอบปีงบประมาณ 2566 
   ส านักปลัดเทศบาลต าบลเขาเจียก หวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลการประเมินครั้งนี้จะช่วยสนับสนุน 
ส่งเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่าง มีประสิทธิภาพ 
ทุกหน่วยงานได้ร่วมกันขับเคลื่อนการด าเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล และประการส าคัญ คือ ได้มี 
บทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ ซึ่ งจะสามารถสะท้อน ภาพลักษณ์เชิงบวก 
ให้กับหน่วยงานภาครัฐ และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index 
: CPI) ของประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งขึ้นต่อไป  
 
 

งานนิติการ ส านักปลัด เทศบาลต าบลเขาเจียก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลเขาเจียก 
จากผลการประเมิน พ.ศ. ๒๕๖6 เพื่อจัดท ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ประจ าปีงบประมาณ 2567 
 

๑. หลักการและเหตุผล  
 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ (ส ำนักงำน ป.ป.ช.) ได้  พัฒนำ 
เครื่องมือกำรประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมำตรกำรป้องกันกำรทุจริตและเป็นกลไกในกำรสร้ำงควำม  ตระหนักให้ 
หน่วยงำนภำครัฐมีกำรด ำเนินงำนอย่ำงโปร่งใสและมีคุณธรรมโดยใช้ชื่อว่ำ “กำรประเมินคุณธรรม และควำม 
โปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)” ปัจจุบัน 
กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐได้ถูกก ำหนดเป็น  กลยุทธ์ที่
ส ำคัญ ของยุทธศำสตร์ชำติว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต ซึ่งถือเป็นกำรยกระดับให้เป็นกำร
ประเมิน คุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐให้เป็น “มำตรกำรป้องกัน กำร
ทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงำนภำครัฐทั่วประเทศจะต้องด ำเนินกำรโดยมุ่งหวังให้หน่วยงำนภำครัฐที่เข้ำรับกำร  
ประเมินได้รับทรำบ ผลกำรประเมินและแนวทำงในกำรพัฒนำและยกระดับหน่วยงำนในด้ำนคุณธรรมและ  
ควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนได้อย่ำงเหมำะสม  
 

๒. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลเขาเจียก อ าเภอเมือง
พัทลุง จังหวัดพัทลุง  
 ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของเทศบำลต ำบลเขำเจียก  
  พบว่ามีคะแนนรวม 93.61 โดยมีผลการประเมินระดับ ผ่านดี ดังนี้ 
 

 
ปรำกฏว่ำคะแนนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินกำรของหน่วยงำน

ภำครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 เทศบำลต ำบล
เขำเจียก มีคะแนนรวม 93.61 จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน โดยมีผลการประเมินระดับ ผ่านดี หมำยถึง อยู่
ในระดับที่ดีเยี่ยมและบรรลุค่ำเป้ำหมำย คือ มีผลกำรประเมิน ITA ในภำพรวม 85 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนน
รำยเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่ำคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่ำน
ค่ำเป้ำหมำยตำมแผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ ประเด็นกำรต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบที่มี
เป้ำหมำยหลักเพ่ือให้หน่วยงำนภำครัฐมีควำมโปร่งใส ปลอดกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนใน
ภำพรวมอยู่ที่ 93.61 คะแนน 
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 จำกรำยงำนผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส ประจ ำปีงบประมำณ 2566 ของเทศบำลต ำบล
เขำเจียก ในภำพรวมมีระดับคะแนน 93.61 คะแนน จัดอยูในระดับผ่ำนดี ตัวชี้วัดที่มี คะแนนเฉลี่ย สูงที่สุด 
อันดับที่ 1 คือ กำรเปิดเผยข้อมูลและกำรป้องกันกำรทุจริต 100 คะแนน รองลงมำ เป็นอันดับที่ 2 คือ กำร
ปฏิบัติหน้ำที่ 93.90 คะแนน และรองลงมำเป็นอันดับที่ 3 คือ ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 93.52 คะแนน ตัวชีวัด
ทีม่ีคะแนนเฉลี่ย ต่ ำทีสุ่ด อันดับที่ 1 คือ กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 81.09 คะแนน รองลงมำเป็นอันดับที่ 2 คือ 
กำรใช้งบประมำณ 82.79 คะแนน และรองลงมำเป็นอันดับที่ 3 คือ กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 84.03 
คะแนน  
 

3. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจ าแนกตามดัชนีของเทศบาลต าบลเขาเจียก  
อ าเภอเมืองพัทลุง จังหวัดพัทลุง ประจ าปีงบประมา 2566 
 

ตำรำงสรุปเปรียบเทียบผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินกำรของหน่วยงำนภำครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 และ 2566 

ตำมตัวชี้วัดที่ก ำหนดเป็นกรอบเพ่ือใช้ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 
 

รายการ
เครื่องมือ 

ตัวช้ีวัด ปีงบประมาณ/
คะแนน (%) 

ก าหนด
คะแนน

ตัวชี้วัด % 
(2566) 

ผลการประเมินฯ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2566 
2565 2566 ผ่าน ไม่ผ่าน 

 
 

IIT 
 
 

1.กำรปฏิบัติในหน้ำที่ 94.44 93.90 90.00   
2.กำรใช้งบประมำณ 86.54 82.79 85.00 

 
 

3.กำรใช้อ ำนำจ 88.97 89.40 85.00   
4.กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 87.59 84.03 85.00 

 
 

5.กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 87.71 81.09 85.00 
 

 
 
 

EIT 

6.คุณภำพกำรด ำเนินงำน 91.32 92.25 90.00   
7.ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 82.74 93.52 85.00   
8.กำรปรับปรุงกำรท ำงำน 86.19 91.66 85.00   

 
OIT 

9.กำรเปิดเผยข้อมูล 80.64 100.00 85.00   
10.กำรป้องกันกำรทุจริต 100.00 100.00 90.00   
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ปีงบประมาณ 2567  

เทศบาลต าบลเขาเจียก อ าเภอเมืองพัทลุง จังหวัดพัทลุง 
ประเด็น กำรน ำผลกำรวิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีกำรปฏิบัติ ระยะเวลำ 

กำรด ำเนินกำร 
หน่วยงำนผู้รับผิดชอบ 

ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 
1)กระบวนกำรปฏิบัติงำนที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ 

E1 หน่วยงำนปฏิบัติหรือ
ให้บริกำรแก่ท่ำน เป็นไป
ตำมขั้นตอนและระยะเวลำ 
มำกน้อยเพียง ใด  (EIT2 : 
84.69) 

ห น่ ว ย ง ำ น ไ ม่ ไ ด้ ร ะ บุ
ขั้นตอนและระยะเวลำที่ใช้
ในกำรปฏิบัติงำนหรือกำร
ให้บริกำรแต่ละขั้นตอนไว้
ในคู่มือหรือมำตรฐำนกำร
ปฏิบัติงำน 

1 . ห น่ ว ย ง ำ น ร ะ บุ ทั้ ง ขั้ น ต อ น แ ล ะ
ระยะเวลำที่ใช้ในกำรปฏิบัติงำนหรือกำร
ให้บริกำรแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือ
มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน หรือคู่มือกำร
ให้บริกำร  
2.ประชำสัมพันธ์หรือ เผยแพร่คู่ มื อ
ดังกล่ำวให้แก่ ผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อ
รำชกำร ได้รับทรำบ  

ไตรมำส 1 ทุกส ำนัก/กอง 
โดยส ำนักปลัดเทศบำลเป็น

ผู้รับผิดชอบหลัก 

E2 หน่วยงำนปฏิบัติหรือ
ให้บริกำรแก่บุคคลภำยนอก 
อย่ำงเป็นธรรมและไม่เลือก
ปฏิบัติ มำกน้อยเพียงใด  
(EIT2 : 87.23) 

ประชำชนสะท้อนปัญหำ
ก ำ ร ใ ห้ บ ริ ก ำ ร ข อ ง
เจ้ำหน้ำที่มีควำมไม่ เป็น
ธรรมและเลือกปฏิบัติ 

ประชุมก ำชับเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำรทุก
ต ำแหน่งงำนต้องให้บริกำรประชำชน
อย่ำงเท่ำเทียมกัน 

ไตรมำส 1 ทุกส ำนัก/กอง 
โดยส ำนักปลัดเทศบำลเป็น

ผู้รับผิดชอบหลัก 

E3 หน่วยงำนปฏิบัติหรือ
ให้บริกำรแก่บุคคลภำยนอก 
โ ดยมุ่ ง ผ ลสั ม ฤทธิ์  แ ล ะ
รับผิดชอบต่อหน้ำที่  มำก
น้อยเพียงใด  
(EIT2 : 87.23) 

บุคคลภำยในสะท้อนว่ำ
เทศบำลให้บริกำรโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบ
ต่อหน้ำที่ 

จัดประชุม เจ้ ำหน้ ำที่ เพื่ อขับ เคลื่ อน
มำตรกำรเสริมสร้ ำ งมำตรฐำนทำง
จริยธรรมแก่พนักงำนเทศบำล เพื่อให้
พ นั ก ง ำ น มี ทั ศ นค ติ ค่ ำ นิ ย ม ใ นกำ ร
ปฏิบั ติ ง ำนอย่ ำ งซื่ อสั ตย์  สุ จ ริ ต  มุ่ ง
ผลส ำเร็จของงำน และรับผิดชอบต่อ
หน้ำที่ 

ไตรมำส 1 ทุกส ำนัก/กอง 
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ประเด็น กำรน ำผลกำรวิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีกำรปฏิบัติ ระยะเวลำ 
กำรด ำเนินกำร 

หน่วยงำนผู้รับผิดชอบ 
ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

1 ) ก ร ะบวนกำ รปฏิ บั ติ ง ำนที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ (ต่อ) 

E11 ก ำ ร ป ฏิ บั ติ ห รื อ ก ำ ร
ให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ ดีขึ้น
กว่ำที่ผ่ำนมำ มำกน้อยเพียงใด 
(EIT2 : 87.31) 

กำรปฏิบัติหรือกำรให้บริกำร
ของเจ้ำหน้ำที่  ดีขึ้นกว่ำที่
ผ่ำนมำ 

หน่วยงำนส ำรวจควำมพึงพอใจในกำร
ให้บริกำรและน ำผลกำรส ำรวจฯ มำปรับปรุง
และพัฒนำคุณภำพกำรปฏิบัติงำนหรือกำร
ให้บรกิำร  

ไตรมำส 1 ทุกส ำนัก/กอง 
โดยส ำนักปลดัเทศบำลเป็น

ผู้รับผิดชอบหลัก 

E12 วิธีกำรขั้นตอนกำรปฏิบัติ
หรือกำรให้บริกำร สะดวก
รวดเร็วขึ้นกว่ำที่ผ่ำนมำ มำก
น้อยเพียงใด  
(EIT2 : 87.31) 

คู่ มื อกำรปฏิบั ติ ง ำนหรือ
มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน 
และคู่มือหรือมำตรฐำนกำร
ให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ไม่
เป็นปัจจุบัน และขำดกำร
ประชำสัมพันธ์เผยแพร่ให้
ประชำชนทรำบ 

หน่วยงำนปรับปรุงคู่มือกำรปฏิบัติงำนหรือ
มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน และคู่มือหรือ
มำตรฐำนกำรให้บริกำร  
2.เผยแพร่ผลกำรด ำเนินงำนที่แสดงให้เห็น
ถึงกำรปรับปรุง พัฒนำอย่ำงชัดเจน ให้
ประชำชนรับทรำบในรูปแบบต่ำง ๆ เช่น 
รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปี ข่ำว
ประชำสัมพันธ์ แผ่นพับ อินโฟกรำฟิก ป้ำย
ประชำสัมพันธ์ ผ่ำนเครือข่ำยสังคมออนไลน์ 
เป็นต้น 

ไตรมำส 1 ทุกส ำนัก/กอง 
โดยส ำนักปลดัเทศบำลเป็น

ผู้รับผิดชอบหลัก 

E15 หน่วยงำนมีกำรปรับปรุง
องค์กรให้มีควำมโปร่งใส 
มำกขึ้น มำกน้อยเพียงใด 
(EIT2 : 84.69) 

ป ร ะ ช ำ ช น ไ ม่ ท ร ำ บ ว่ ำ
เทศบำลมีกำรด ำเนินกำร
ป้องกันกำรทุจริตทั้งในกำร
ปฏิบัติงำนและกำรให้บริกำร 

หน่วยงำนก ำหนดแผนปฏิบัติกำรป้องกันกำร
ทุ จ ริ ต  ที่ มุ่ ง เ น้ น โคร งกำร /กิ จกรรมที่
เสริมสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรปฏิบัติงำน
หรือกำรให้บริกำร นอกจำกนี้ควรมีกำร
รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนป้องกันกำรทุจริต
ประจ ำปีที่มีโครงกำร/กิจกรรมเสริมสร้ำง
ควำมโปร่งใสในกำรปฏิบัติงำนหรือกำร
ให้บริกำรให้สำธำรณชนทรำบด้วย  

ไตรมำส 1 งำนนิติกำร ฝ่ำยอ ำนวยกำร 
ส ำนักปลดัเทศบำล 
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ประเด็น กำรน ำผลกำรวิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีกำรปฏิบัติ ระยะเวลำ 
กำรด ำเนินกำร 

หน่วยงำนผู้รับผิดชอบ 
ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

2) กำรให้บริกำรและระบบ E-
Service  

E1 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำน
ท่ำนปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่
บุคคลภำยนอกเป็นไปตำม
ขั้นตอนและระยะเวลำมำก
น้อยเพียงใด 
(EIT1:94.26/EIT2:84.69) 

กำรปฏิบัติงำนให้บริกำร
ของเจ้ำหน้ำที่ ไม่ เป็นไป
ต ำ ม ขั้ น ต อ น แ ล ะ
ระยะเวลำที่ก ำหนด 

จัดท ำขั้นตอนและระยะเวลำที่ใช้ในกำร
ปฏิบัติ ง ำนหรือกำรใ ห้บริกำรแต่ละ
ขั้นตอนไว้ ในคู่มือหรือมำตรฐำนกำร
ปฏิบัติงำน 

ไตรมำส 1 ทุกส ำนัก/กอง 

E2 หน่วยงำนปฏิบัติหรือ
ให้บริกำรแก่ท่ำนอย่ำงเป็น
ธรรมและไม่เลือกปฏิบัติมำก
น้อยเพียงใด 
 (EIT2:87.23) 

เจ้ำหน้ำที่ ไม่ปฏิบัติงำน
ห รื อ ใ ห้ บ ริ ก ำ ร โ ด ย มุ่ ง
ผลสัมฤทธิ์ของงำนและ
ขำดควำมรับผิดชอบต่อ
หน้ำที่ 

ป ร ะ ช ำ สั ม พั น ธ์ เ ผ ย แ พ ร่ คู่ มื อ ห รื อ
มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนให้กับผู้มำรับ
บริกำรและผู้ที่มำติดต่อรำชกำรทรำบใน
รูปแบบแผ่นพับ อินโฟกรำฟฟิก ป้ำย
ประชำสัมพันธ์ สื่อออนไลน์เป็นต้น 

ไตรมำส 1 ทุกส ำนัก/กอง โดยส ำนัก
ปลัดเทศบำลเปน็ผู้รับผิดชอบ

หลัก 

E3 หน่วยงำนปฏิบัติหรือ
ใ ห้บริกำรแก่ท่ ำนโดยมุ่ ง
ผลสัมฤทธิ์และรับผิดชอบต่อ
หน้ำที่มำกน้อยเพียงใด 
(EIT2:87.23) 

เทศบำลยังขำดกำร
ปรับปรุงองค์กรให้มีควำม
โปร่งใสมำกเทำ่ที่ควร 

ขับเคลื่อนมำตรกำรเสริมสร้ำงมำตรฐำน
ทำงจริยธรรมแก่พนักงำนเทศบำล เพื่อให้
พนักงำนเทศบำลมีทัศนคติ ค่ำนิยมใน
กำรปฏิบัติงำนอย่ำงซื่อสัตย์ สุจริต มุ่ง
ผลส ำเร็จของงำน และมีควำมรับผิดชอบ
ต่อหน้ำที่ 

ไตรมำส1 ทุกส ำนัก/กอง โดยส ำนัก
ปลัดเทศบำลเปน็ผู้รับผิดชอบ

หลัก 
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ประเด็น กำรน ำผลกำรวิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีกำรปฏิบัติ ระยะเวลำ 
กำรด ำเนินกำร 

หน่วยงำนผู้รับผิดชอบ 
ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

(3) ช่องทำงและรูปแบบกำร
ประชำสัมพนัธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่ำวสำรภำครัฐ 

E6 หน่วยงำนมีช่องทำง
เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรที่
สำมำรถเข้ำถึงไดง้่ำยมำก
น้อยเพียงใด  
(EIT2: 87.23) 

ประชำชนยังไมท่รำบว่ำ
เทศบำลมชี่องทำงกำร
เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรที่
สำมำรถเข้ำถึงได ้

จัดประชำสัมพนัธ์เผยแพร่มีช่องทำง
เผยแพ่ข้อมูลข่ำวสำรที่สำมำรถเข้ำถึงได้ 
ให้ประชำชนได้รับทรำบ  

ไตรมำส 1 ส ำนักปลัดเทศบำล 

E7 หน่วยงำนมีกำรเผยแพร่
ข้อมูลข่ำวสำรที่ประชำชน
หรือผู้รับบริกำรควรได้รับ
ทรำบอย่ำงชัดเจนมำกน้อย
เพียงใด 
(EIT2:87.23) 

ประชำชนยังไมท่รำบว่ำ
เทศบำลมีกำรเผยแพร่
ข้อมูลข่ำวสำรที่ประชำชน
หรือผู้รับบริกำรควรได้รับ
ทรำบผำ่นเวบ็ไซต์ 
Facebook 

จัดประชำสัมพนัธ์เผยแพร่มีกำรเผยแพร่
ข้อมูลข่ำวสำรที่ประชำชนหรือ
ผู้รับบริกำรควรได้รับทรำบผ่ำนเว็บไซต์ 
Facebook ให้ประชำชนได้รบัทรำบ 

ไตรมำส 1 ส ำนักปลัดเทสบำล 

E8 หน่วยงำนมีช่องทำงที่
ท่ำนสำมำรถติชมหรือแสดง
ควำมคิดเห็นต่อกำร
ปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำร
หรือไม่ 
(EIT2:100.00) 

ประชำชนทรำบว่ำ
เทศบำลมชี่องทำงที่
สำมำรถติชมหรือแสดง
ควำมคิดเห็นต่อกำร
ปฏิบัติงำนหรือกำร
ให้บริกำร 

จัดประชำสัมพนัธ์เผยแพร่ช่องทำงกำร
สำมำรถติชมหรือแสดงควำมคิดเห็นต่อ
กำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรให้
ประชำชนได้รับทรำบอยำ่งต่อเนื่อง 

ไตรมำส 1 ส ำนักปลัดเทศบำล 
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ประเด็น กำรน ำผลกำรวิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีกำรปฏิบัติ ระยะเวลำ 
กำรด ำเนินกำร 

หน่วยงำนผู้รับผิดชอบ 
ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

(3) ช่องทำงและรูปแบบกำร
ประชำสัมพนัธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่ำวสำรภำครัฐ (ต่อ) 

E9 หน่วยงำนสำมำรถ
สื่อสำร ตอบข้อซักถำม หรือ
ให้ค ำอธิบำยแก่ท่ำนได้อย่ำง
ชัดเจนมำกน้อยเพียงใด 
(EIT2: 84.69) 

เจ้ำหน้ำที่ยังขำดควำม
เข้ำใจในกำรสื่อสำร ตอบ
ข้อซักถำมให้ประชำชน
ได้รับทรำบอย่ำงชัดเจน 

ให้ทุกส ำนัก/กอง ประชุมชี้แจงท ำควำม
เข้ำใจกับเจ้ำหน้ำที่ในเร่ืองกำรให้บริกำร
กับประชำชน กำรสื่อสำร กำรตอบ
ค ำถำมประชำชนขณะเข้ำมำรับบริกำร ณ 
จุดบริกำร  

ไตรมำส 1 ทุกส ำนัก/กอง 

E10 หน่วยงำนมชี่องทำงที่
ท่ำนสำมำรถแจ้ง ให้ข้อมูล 
หรือร้องเรียน ในกรรีที่
พบว่ำมีเจ้ำหน้ำที่มีกำรเรียก
รับสินบนหรือทุจริตต่อ
หน้ำที่หรือไม่ 
(EIT2:100.00) 

1. ประชำชนยังไม่ทรำบวำ่
เทศบำลมชี่องทำงกำรแจ้ง
ข้อมูลหรือช่องทำงกำร
ร้องเรียนกำรทุจริตของ
เจ้ำหน้ำที ่

จัดประชำสัมพนัธ์เผยแพร่ช่องทำงกำร
ร้องเรียนกำรทุจริตของเจ้ำหน้ำที่ให้
ประชำชนได้รับทรำบ เช่น จัดหนังสือ
ประชำสัมพนัธ์ เจ้ำหนำ้ที่ออกรณรงค์พบ
ประชำชนชี้แจงช่องทำง เป็นตน้ 

ไตรมำส 1 ส ำนักปลัดเทศบำล 

(4) กระบวนกำรก ำกับดูแลกำร
ใช้ทรัพย์สินของทำงรำชกำร 

I19 ท่ำนรู้แนวปฏิบัติของ
หน่วยงำนของท่ำนเก่ียวกับ
กำรใช้ทรัพย์ของรำชกำรที่
ถูกต้องมำกน้อยเพียงใด 
(94.65) 

เจ้ำหน้ำที่บำงส่วนไม่ทรำบ
แนวปฏิบัติกำรใช้ทรัพย์สิน
ข อ ง เ ท ศ บ ำ ล ว่ ำ ต้ อ ง
ด ำเนินกำรอย่ำงไร 

1.จัดท ำประชุมชี้แจงให้พนักงำนทรำบ
ขั้นตอนกำรใช้ทรัพย์สินของทำงรำชกำร
ว่ำต้องกำรด ำเนินกำรอย่ำงไร 
2.จัดท ำสื่อขั้นตอนกำรใช้ทรัพย์สินของ
ทำงรำชกำรเผยแพร่ในสื่อออนไลน์  

ไตรมำส 1 ทุกส ำนัก/กอง โดยส ำนัก
ปลัดเทศบำลเปน็ผู้รับผิดชอบ

หลัก 

 I20 ขั้นตอนกำรขออนุญำต
เพื่อยืมทรัพย์สินของรำชกำร
ไปใชป้ฏิบัติงำนมีควำม
สะดวกมำกน้อยเพียงใด 
(77.59) 

เจ้ำหน้ำที่บำงส่วนไม่ทรำบ
ขั้นตอนกำรใช้ทรัพย์สิน
ข อ ง เ ท ศ บ ำ ล ว่ ำ ต้ อ ง
ด ำเนินกำรอย่ำงไร 

1.จัดท ำประชุมชี้แจงให้พนักงำนทรำบ
ขั้นตอนกำรใช้ทรัพย์สินของทำงรำชกำร
ว่ำต้องด ำเนินกำรอย่ำงไร 
2.จัดท ำสื่อขั้นตอนกำรใช้ทรัพย์สินของ
ทำงรำชกำรเผยแพร่ในสื่ออนไลน์ 

ไตรมำส 1 ทุกส ำนัก/กอง โดยส ำนัก
ปลัดเทศบำลเปน็ผู้รับผิดชอบ

หลัก 
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ประเด็น กำรน ำผลกำรวิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีกำรปฏิบัติ ระยะเวลำ 
กำรด ำเนินกำร 

หน่วยงำนผู้รับผิดชอบ 
ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

(5) กระบวนกำรสร้ำงควำม
โปร่งใสในกำรใชง้บประมำณ
และกำรจัดซื้อจัดจ้ำง  

I7 ท่ำนทรำบข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมำณของหน่วยงำน
หรือของส่วนงำนที่ทำ่น
ปฏิบัติหนำ้ที่มำกน้อย
เพียงใด 
(58.59) 

เจ้ำหน้ำทีบ่ำงส่วนไม่ทรำบ
ข้อมูลเกี่ยวกับงบประมำณ
ของหน่วยงำนหรือของ
ส่วนงำนทีต่นเองปฏิบตัิ
หน้ำที่อยู ่

จัดประชุมชี้แจงให้เจ้ำหน้ำที่ทุกคนทรำบ
ในเร่ืองงบประมำณในเทศบัญญตัิ
งบประมำณโดยเฉพำะในส่วนงำนที่
เจ้ำหน้ำทีป่ฏิบัติหนำ้ที่อยู ่

ไตรมำส1 ทุกส ำนัก/กอง 

I8 ท่ำนเคยเข้ำไปมีสว่นร่วม
ในกระบวนกำรงบประมำณ
มำกน้อยเพียงใด 
(85.73) 

เจ้ำหน้ำทีบ่ำงส่วนไม่ทรำบ
ข้อมูลเกี่ยวกับงบประมำณ
ของหน่วยงำนหรือของ
ส่วนงำนทีต่นเองปฏิบตัิ
หน้ำที่อยู ่

จัดประชุมเจำ้หน้ำทีทุ่กคนในสว่นงำน
ตนเองให้ได้แสดงควำมคิดเห็นรบัทรำบ
ข้อมูล และมีส่วนร่วมในกำรจัดท ำ
งบประมำณรำยจำ่ยประจ ำปี 

ไตรมำส 1 ทุกส ำนัก/กอง 

(6) ก ร ะ บ ว น ก ำ ร ค ว บ คุ ม
ตรวจสอบกำรใช้อ ำนำจและกำร
บริหำรงำนบุคคล 

I27 ท่ำนทรำบเก่ียวกับ
มำตรฐำนทำงจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรมส ำหรับ
เจำ้หน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน
มำกน้อยเพียงใด 
(79.46) 

เจ้ำหน้ำทีบ่ำงส่วนไม่ทรำบ
เก่ียวกับมำตรฐำนทำง
จริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมส ำหรับเจ้ำหน้ำที่
ที่เทศบำลได้จัดท ำและ
เผยแพร่บนเว็บไซต ์

จัดประชุมประชำสัมพนัธ์ให้เจ้ำหน้ำที่ทุก
คนได้ทรำบวำ่เทศบำลมีกำรจัดท ำ
มำตรฐำนทำงจริยธรรมหรือประมวล 
จริยรรมส ำหรับเจ้ำหน้ำที่เผยแพร่ไว้บน
เว็บไซต์ของเทศบำล 

ไตรมำส 1 ส ำนักปลัดเทศบำล 
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ประเด็น กำรน ำผลกำรวิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีกำรปฏิบัติ ระยะเวลำ 
กำรด ำเนินกำร 

หน่วยงำนผู้รับผิดชอบ 
ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

(7) กลไกและมำตรกำรในกำร
แก้ไขและป้องกันกำรทุจริต
ภำยในหน่วยงำน 

E10 หน่วยงำนมีช่องทำงที่
ท่ำนสำมำรถแจ้ง ให้ข้อมูล 
หรือร้อง เรียน ในกรณีที่
พบว่ำมีเจ้ำหน้ำที่มีกำรเรียก
รั บ สิ นบนหรื อทุ จ ริ ต ต่ อ
หน้ำที่หรือไม่ 
(EIT2:100.00) 

ป ร ะ ช ำ ช น ท ร ำ บ ว่ ำ
เทศบำลมีช่องทำงกำรแจ้ง
ข้อมูลหรือช่องทำงกำร
ร้องเรียนกำรทุจริตของ
เจำ้หน้ำที่ 

ประชำสัมพนัธ์เผยแพร่ช่องทำงกำร
ร้องเรียนกำรทุจริตของเจ้ำหน้ำที่ให้
ประชำชนได้รับทรำบอยำ่งต่อเนื่อง  

ไตรมำส 1 ส ำนักปลัดเทศบำล 

E15 ห น่ ว ย ง ำ น มี ก ำ ร
ปรับปรุงองค์กรให้มีควำม
โปร่ ง ใสมำกขึ้ นมำกน้อย
เพียงใด 
(EIT2: 84.69) 

เ ท ศ บ ำ ล ยั ง ข ำ ด ก ำ ร
ปรับปรุงองค์กรให้มีควำม
โปร่งใสมำกเท่ำที่ควร 

1. จัดประชำสัมพันธ์เผยแพร่ช่องทำงกำร
ร้องเรียนกำรทุจริตของเจ้ำหน้ำที่ให้
ประชำชนได้รับทรำบ เช่น จัดหนังสือ
ประชำสัมพนัธ์ เจ้ำหนำ้ที่ออกรณรงค์พบ
ประชำชนชี้แจงช่องทำง เป็นตน้ 
2. จัดท ำแผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริต
ที่มุ่งเน้นโครงกำร/กิจกรรม เสริมสร้ำง
ควำมโปร่งใสในกำรปฏบิัติงำนและ
ให้บริกำร พร้อมทั้งประชำสัมพนัธ์ให้
ประชำชนทรำบด้วย 

ไตรมำส 1 ทุกส ำนัก/กอง โดยส ำนัก
ปลัดเทศบำลเปน็ผู้รับผิดชอบ

หลัก 
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การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของเทศบาลต าบลเขาเจียก 

ในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

 จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลต าบลเขาเจียก ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ที่ผ่านมาพบ ข้อจ ากัด ดังนี้ 

  (1) เจ้าหน้าที่ขาดความกระตือรือร้นในการให้บริการกับประชาชน ณ จุดให้บริการ 
   (2) เจ้าหน้าที่ไม่สามารถตอบข้อค าถามประชาชนได้อย่างชัดเจน ในกรณีท่ีผู้ปฏิบัติโดยตรงไม่อยู่ 
  (3) เจ้าหน้าที่ขาดการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข่าวสารให้ประชาชนทราบอย่างต่อเนื่อง 

 ดังนั้น เทศบาลต าบลเขาเจียก จึงต้องเร่งรัดการประชุมชี้แจงแนวทางการปฏิบัติงานและแนวทางการ
ให้บริการประชาชน เพ่ือให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประชาชนผู้มารับบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
 

******************************************************** 


