
บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  ส ำนักปลัดเทศบำล  (ฝ่ำยอ ำนวยกำร งำนนิติกำร)  เทศบำลต ำบลเขำเจียก 

ที ่ 0014/2566                                        วันที่  13 มกรำคม 2566 

เรื่อง ขออนุมัติด ำเนินกำรตัวชี้วัดย่อยท่ี ๑๐.๒ มำตรกำรภำยในเพื่อป้องกันกำรทุจริต ประกอบกำรประเมิน 
คุณธรรมและควำมโปร่งใส ในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖6 
 

เรียน นำยกเทศมนตรีต ำบลเขำเจียก 
 

๑. เรื่องเดิม 
ตำมที่ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ ได้ประกำศผล

คะแนนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐประจ ำปี พ.ศ.๒๕๖5 
เมื่อวันที่ 1 สิงหำคม ๒๕๖5 เทศบำลต ำบลเขำเจียก “ผลกำรประเมินระดับคุณธรรมและควำม โปร่งใส (ITA) 
ของเทศบำลต ำบลเขำเจียก มีคะแนนรวม 88.87 อยู่ในระดับ A คือ ผ่ำนกำรประเมิน 

 

๒. ข้อเท็จจริง 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ ได้จัดท ำคู่มือส ำหรับกำร

ประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำ นภำครัฐประจ ำปี  พ.ศ.๒๕๖6                    
ในตัวชี้วัดที่ ๑0 กำรป้องกันกำรทุจริต ตัวชี้วัดย่อยที่ ๑0.๒ มำตรกำรภำยในเพ่ือป้องกันกำรทุจริต จ ำนวน          
๒ ข้อ ได้แก่ ข้อ O๔๒ มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน และ O๔๓ กำรด ำเนินกำร
ตำมมำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำนนั้น เพ่ือให้กำรด ำเนินกำรในข้อดังกล่ำว 
ส ำเร็จลุล่วงตำมท่ีได้ก ำหนดไว้ในข้อคู่มือกำรประเมิน ผู้รับผิดชอบ จึงได้รวบรวมข้อมูล และจัดท ำเอกสำรต่ำงๆ 
ขึ้น ตำมองค์ประกอบของข้อ O๔๒ มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน มี
รำยละเอียด ปรำกฏตำมเอกสำรแนบ 

 

  ๓. ข้อเสนอแนะ 
เพ่ือประโยชน์ในกำรปฏิบัติงำน และกำรประเมิน ITA ดังนั้น เห็นควรพิจำรณำ 
๑. แจ้งเวียนให้พนักงำนรับทรำบ และร่วมขับเคลื่อนมำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส 
2. เผยแพร่ในเว็บไซต์ของเทศบำล ให้ประชำชนได้รับทรำบต่อไป 
 

จึงเรียนมำเพ่ือโปรดพิจำรณำ 
 
 

(นำงสำวพัชรำภรณ์  เรืองเพ็ง) 
          นิติกรช ำนำญกำร  

ควำมเห็นของหัวหน้ำฝ่ำยฯ............................................................................................. ................................ 
 

          จ่ำเอก 
                (กอบชนม์  ด้วงเล็ก) 
                                                                       หัวหน้ำฝ่ำยอ ำนวยกำร  

    ควำมเห็น... 
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ควำมเห็นของหัวหน้ำส ำนักปลัดเทศบำล........................................................................................................                                     
        
 
       (นำงสำวนงค์ลักษณ์  แสงขำว) 
                     หัวหน้ำส ำนักปลัดเทศบำล 
    
  
  

ควำมเห็นปลัดเทศบำลต ำบลเขำเจียก………………………………………………………………………………………………… 
 

 

                                                                           (นำยนิตย์ หมวดอินทอง) 
                   ผู้อ ำนวยกำรกองช่ำง รักษำรำชกำรแทน 
        ปลัดเทศบำลต ำบลเขำเจียก 
 
ควำมเห็นของนำยกเทศมนตรีต ำบลเขำเจียก 
     เห็นชอบ 
    ไม่เห็นชอบ เพรำะ..............................................................................................  
 
 
       (นำยไกรวัฒน์   ธรรมเพชร) 

                    นำยกเทศมนตรีต ำบลเขำเจียก 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
เทศบาลต าบลเขาเจียก อ าเภอเมืองพัทลุง จังหวัดพัทลุง 

 
นำงสำวพัชรำภรณ์  เรืองเพ็ง 

นิติกรช ำนำญกำร 
ผู้รับผิดชอบกำรประเมิน ITA 

(ผู้รวบรวมข้อมูล) 
๑. การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของเทศบาลต าบลเขาเจียก จากผลการประเมิน พ.ศ. ๒๕๖5 

O๔๒ มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
องค์ประกอบด้านข้อมูล 
• แสดงกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน

ภำครัฐใน ปี พ.ศ. ๒๕๖5 
• มีข้อมูลรำยละเอียดกำรวิเครำะห์ ยกตัวอย่ำง เช่น ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้อง

แก้ไขโดยเร่งด่วนที่มีควำมสอดคล้องกับผลกำรประเมินฯ ประเด็นที่จะต้องพัฒนำให้ดีขึ้น แนว
ทำงกำรน ำผลกำรวิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติของหน่วยงำน เป็นต้น 

• มีมำตรกำรเพ่ือขับเคลื่อนกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำนให้ดีขึ้น ซึ่ง
สอดคล้องตำมผลกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินฯ โดยมีรำยละเอียดต่ำง ๆ ยกตัวอย่ำง เช่น กำร
ก ำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง กำรก ำหนดขั้นตอนหรือวิธีกำรปฏิบัติและกำรรำยงำนผล 
เป็นต้น 

ประกำศส ำนักงำน ป.ป.ช. เรื่อง คะแนนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินกำรของ
หน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖5        
ลงวันที่ 1 สิงหำคม พ.ศ.๒๕๖5 ผลกำรประเมินของเทศบำลต ำบลเขำเจียก มีคะแนนการประเมินอยู่ที่ 
88.87 อยู่ในระดับ A คือ ผ่านการประเมิน 
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จำกเป้ำหมำย “กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ( ITA) 

ประจ ำปี ๒๕๖4” ที่ก ำหนดให้หน่วยงำนที่เข้ำรับกำรประเมินร้อยละ ๘0 จะต้องมีผลคะแนน ๘๕ คะแนน         
ขึ้นไป ภำยในปี ๒๕๖๕ 

พบว่ำ ผลคะแนนกำรประเมินหน่วยงำนของเทศบำลต ำบลเขำเจียก จำก ๓ แบบวัด คือ 
- แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (IIT) 
- แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT) 
-  แบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (OIT)  
จ ำนวนทั้งสิ้น ๑๐ ตัวชี้วัด มีแบบวัดที่มีคะแนนเป้ำหมำย (๘๕ คะแนนขึ้นไป) คือ แบบวัด IIT และ EIT 

ส่วนแบบวัดที่มีคะแนนต่ ำกว่ำเกณฑ์เป้ำหมำย (ร้อยละ ๘๕) คือ แบบวัด OIT (ตัวชี้วัดที่ 9) 

 
ส่วนแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (IIT) พบว่ำ ข้อ 2 กำรใช้งบประมำณ มีคะแนน

ต่ ำสุด โดยมีคะแนน 72.93  
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ส่วนแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT) ตัวชี้วัดด้ำนประสิทธิภำพกำรสื่อสำร            

ที่บุคคลภำยนอก เป็นผู้ตอบ มีคะแนนต่ ำสุดในข้อย่อยที่ E6 กำรเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ            
มีช่องทำงหลำกหลำย มำกน้อยเพียงใด  มีคะแนนต่ ำสุด คือ 78.97 

 

 
 
จึงมีข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการด าเนินงานให้มีผลการประเมินที่ดียิ่งข้ึนในปีถัดไป ดังต่อไปนี้ 
1) แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) เป็นกำรประเมินกำรรับรู้ของบุคลำกรภำยใน

เกี่ยวกับกำรปฏิบัติหน้ำที่ กำรใช้จ่ำยงบประมำณและทรัพย์สินของรำชกำร โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมำย
ที่เก่ียวข้อง รวมทั้งหลักกำรมีส่วนร่วมของประชำชน  

จึงควรด ำเนินกำรดังนี้ 
 (1) กำรใช้งบประมำณ ควรมีกำรเผยแพร่และประชำสัมพันธ์แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ

ประจ ำปี  โดยอำจจัดประชุมชี้แจง หรือจัดท ำในสื่อประชำสัมพันธ์  และเผยแพร่ให้บุคลำกรภำยในหน่วยงำน
ได้รับทรำบผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ  และประชำสัมพันธ์ช่องทำงในกำรติดต่อ  สอบถำม  เพ่ือให้บุคลำกรได้แสดง
ควำมคิดเห็น  หรือทักท้วงในเรื่องกำรใช้จ่ำยงบประมำณ  รวมถึงประชำสัมพันธ์ขั้นตอนและช่องทำงกำร
ร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ  เพ่ือให้บุคลำกรสำมำรถร้องเรียนในกรณีที่มีกำรใช้จ่ำยงบประมำณไม่
ถูกต้อง    

    (2) กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร มีขั้นตอนและแนวทำงในกำรขอยืมทรัพย์สินของทำงรำชกำร  
ไว้อย่ำงชัดเจนในคู่มือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน   ประชำสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทำงดังกล่ำวให้บุคลำกรถือปฏิบัติ
อย่ำงเคร่งครัด    

2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) เป็นกำรประเมินกำรรับรู้ของผู้รับบริกำร
ที่มีต่อคุณภำพและมำตรฐำนกำรให้บริกำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ ประสิทธิผลและไม่เลือกปฏิบัติ  
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จึงควรด ำเนินกำรดังนี้  
 (1) ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร จัดท ำสื่อประชำสัมพันธ์และเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของ

หน่วยงำนให้ง่ำยต่อกำรเข้ำถึงข้อมูล มีกำรปฏิสัมพันธ์แลกเปลี่ยนข้อมูลข่ำวสำรกันอย่ำงชัดเจนและต่อเนื่อง 
และเผยแพร่ช่องทำงกำรร้องเรียนเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนผ่ำนช่องทำงออนไลน์   โดยจัดให้มีมำตรกำรคุ้มครอง 
และปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบำะแส  นอกจำกนี้  ควรเผยแพร่ช่องทำงดังกล่ำวในจุดที่บุคคลภำยนอกสำมำรถ
สังเกตเห็นได้ง่ำย 

 (2) กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน เปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำร
ด ำเนินงำน ตำมภำรกิจของหน่วยงำน ผ่ำนกำรด ำเนินกำร โครงกำร หรือกิจกรรมต่ำง ๆ และจัดท ำและเผยแพร่
ช่องทำงกำรติดต่อสอบถำมข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นกำรสื่อสำรสองทำง และช่องทำงกำรรับฟังควำมคิดเห็น
ของผู้ที่มำติดต่อหรือรับบริกำร      

3) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) เป็นกำรประเมินกำรเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงำน
และกำรป้องกันกำรทุจริต  

จึงควรด ำเนินกำรดังนี้ 
 (1) กำรเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงำน 
 -กำรบริหำรงำน แสดงข้อมูลรำยละเอียดอย่ำงน้อยต้องประกอบด้วย ผลกำรด ำเนินกำร

โครงกำรหรือกิจกรรม ผลกำรใช้จ่ำยงบประมำณ ปัญหำ อุปสรรค และข้อเสนอแนะ เป็นรำยงำนผลของปี พ.ศ. 
2564   หำกไม่มีปัญหำ อุปสรรค และข้อเสนอแนะ หน่วยงำนต้องระบุว่ำ “ไม่มี”   

 -กำรบริหำรเงินงบประมำณ หน่วยงำนต้องแสดงควำมก้ำวหน้ำในกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำร
ใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปีในข้อ o18 มีข้อมูลอย่ำงน้อยต้องประกอบด้วยควำมก้ำวหน้ำกำรใช้จ่ำย
งบประมำณ  สำมำรถจัดท ำข้อมูลเป็นแบบรำยเดือน รำยไตรมำส  หรือรำย 6 เดือน ที่มีข้อมูลครอบคลุมใน
ระยะเวลำ 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2565    

 -กำรบริหำรและทรัพยำกรบุคคล แสดงกำรด ำเนินกำรที่มีควำมสอดรับตำมนโยบำยหรือ
แผนกำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคลในข้อ o25 ซึ่งเป็นกำรด ำเนินกำรในปี พ.ศ. 2565   

 -กำรส่งเสริมควำมโปร่งใส แสดงช่องทำง ที่บุคคลภำยนอกสำมำรถแจ้งเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับ
กำรทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำน ผ่ำนทำงช่องทำงออนไลน์ของหน่วยงำน   โดยแยก
ต่ำงหำกจำกช่องทำงกำรร้องเรียนเรื่องทั่วไป  เพ่ือเป็นกำรคุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้งเบำะแส  อีกทั้ง ต้อง
สำมำรถเข้ำถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทำงข้ำงต้นได้จำกเว็บไซต์หลักของหน่วยงำน  
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2. ข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 

ก ำหนดมำตรกำรในกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสของเทศบำลต ำบลเขำเจียก ดังนี้ 
มาตรการ/
แนวทาง 

วิธีด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตามผล 

ส ร้ ำ ง ช่ อ ง
ท ำ ง ก ำ ร
ติ ด ต่ อ ร้ อ ง
ทุกข์เ พ่ิมขึ้น
ใ น รู ป แ บ บ
ออนไลน์ 

จัดท ำช่องทำงในกำรให้บริกำรรูปแบบ 
ออนไลน์ขึ้น (E-service) 

 
 
 

ส ำนักปลัด 
เทศบำล 

 
 
 
 
 
 
 

ไตรมำสที่ 2 
 
 

มอบหมำยเจ้ำหน้ำที่
ผู้รับผิดชอบ 
ตรวจสอบช่องทำงที่
เรำสร้ำงขึ้น 
(E-service) 
ทุกวันว่ำมีประชำชน
เ ข้ ำ ม ำ แ จ้ ง ข อ รั บ
บริกำรหรือไม่  เ พ่ือ
ด ำ เ นิ น ก ำ ร บ ริ ก ำ ร
ประชำชนให้ทันเวลำ
และร ำย ง ำนผล ใ ห้
ผู้ บ ริ ห ำ ร ท ร ำ บ 
ตำมล ำดับชั้น 

มำตรกำรใน
กำรจัดกำร

เรื่อง
ร้องเรียนกำร
ทุจริตและ
ประพฤติมิ

ชอบ 

สร้ำงช่องทำงที่บุคคลภำยนอกสำมำรถ
แจ้งเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับกำรทุจริต
และประพฤติมิชอบของเจ้ำหน้ำที่  
ผ่ ำ น ท ำ ง ช่ อ ง ท ำ ง อ อน ไ ล น์ ข อ ง
หน่วยงำน โดยแยกต่ำงหำกจำกช่อง
ทำงกำรร้องเรียนเรื่องท่ัวไป  

ส ำนักปลัด 
เทศบำล 

ไตรมำสที่ 2 เว็บไซต์ของหน่วยงำน
มี ช่ อ งทำ ง แจ้ ง เ รื่ อ ง
ร้องเรียนเกี่ยวกับกำร
ทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของเจ้ำหน้ำที่ 

 


